Rucksendung des defekten Glasfaser-Routers

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

es tut uns leid, dass lhr Glasfaser-Router einen Defekt aufweist.
Heute haben Sie von unserem Partner WM-Group einen neuen Glasfaser-Router inkl. allem Zubehér erhalten.

Um den defekten Glasfaser-Router besser tiberpriifen zu kdnnen, geben Sie diesen bitte unverziiglich inkl. allem Zubehér zusammen mit dem
DPD-Aufkleber und dem vollstandig ausgefiillten und unterschriebenen Riicksendeformular an der ndchsten DPD-Packstation ab. Der genannte
Aufkleber sowie das Formular liegen Ihrem neuen Glasfaser-Router bei.

Wo Sie die ndchste DPD-Packstation finden kbnnen, erfahren Sie hier:
www.dpd.com/de/home/versand_versand_moeglichkeiten_depot

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass bei einer verspateten Riicksendung (d.h. nach Erstellung und Versendung lhrer Kundenrechnung) ein Be-
trag von 89,99 € furr den Glasfaser-Router berechnet wird.

Fiur fehlendes Zubehor werden die folgenden Betrdge in Rechnung gestellt:

Fehlendes Zubehor Kosten

Netzteil 5,00 €
Ethernet-Kabel 5,00 €

Sollten Sie weitere Fragen haben, setzen Sie sich bitte mit Ihrem Anbieter in Verbindung.

Mit freundlichen Grii3en,
lhr Service-Team
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Rucksendung des defekten Glasfaser-Routers

Kundendaten

Anrede

Name

Kundennummer

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Telefon

E-Mail

Riicksendegrund

Problem
Bitte tragen Sie eine kurze Beschreibung des
Defektes ein.

Paket Inhalt

Glasfsaer-Router Ja D Nein D

Netzteil Ja D Nein D

Ethernet-Kabel Ja D Nein D

Unterschrift

x ‘

DATUM UND UNTERSCHRIFT

Hinweis:

Bitte legen Sie das Riicksendeformular vollstandig ausgefiillt und unterschrieben in die Verpackung des defekten Glasfaser-Routers inkl. allem Zubeh&r und geben Sie es an einer DPD-
Packstation ab. Bei unvollstandigen Riicksendungen wird fehlendes Zubehér mit Ihrer ndchsten Kundenrechnung nachberechnet.

Verwenden Sie zur Riicksendung des defekten Glasfaser-Routers nur den in der Verpackung befindlichen DPD-Versandaufkleber.
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